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I. [bookmark: _Toc218533033]Introduction et Contexte Stratégique
1. [bookmark: _Toc218533034]Description générale du projet
Le Fonds de Développement Industriel et des PME (FODIP) s’est engagé dans une dynamique de modernisation de ses outils de gestion afin de mieux répondre aux besoins de financement des entreprises guinéennes. Ce document porte sur la refonte intégrale de la plateforme de soumission de dossiers, un outil pivot dans la relation entre le Fonds, les porteurs de projets et les partenaires financiers.
Le présent projet ne s'inscrit pas dans une simple maintenance évolutive, mais dans une reconstruction complète rendue nécessaire par l'évolution technologique et l'élargissement des missions du FODIP. L'enjeu est de doter l'institution d'une infrastructure numérique performante, capable de centraliser les demandes, d'automatiser l'instruction et de garantir une transparence totale dans l'octroi des appuis financiers.
2. [bookmark: _Toc218533035]Objectifs doubles : 
La nouvelle plateforme doit, idéalement, gérer deux workflows distincts mais complémentaires, répondant à des logiques d'intervention spécifiques :
A. [bookmark: _Toc218533036]Digitalisation du Guichet Unique (Ligne de crédit BNIG/ECOBANK)
Il s’agit d’optimiser la gestion des lignes de financement classiques (20 milliards GNF avec la BNIG et 200 milliards GNF avec ECOBANK). L'objectif est de dématérialiser l'intégralité du parcours, de l'enrôlement de la PME jusqu'à la transmission du dossier scoré aux banques partenaires. La plateforme doit permettre de réduire les délais de traitement et de fiabiliser les échanges de données entre le FODIP et les institutions bancaires.
B. [bookmark: _Toc218533037]Gestion du Dispositif de Financement Innovant (Subside Enabel)
En cohérence avec la Convention de Subside signée avec Enabel, la plateforme doit intégrer un module spécifique dédié au financement "mixte" (Crédit + Subvention + Apport personnel). Ce volet exige une rigueur accrue en matière de Due Diligence (technique, financière, ESG) et un suivi rigoureux des tranches de subvention liées à l'atteinte de jalons de performance.
3. [bookmark: _Toc218533038]Synthèse de l'Audit et justification de la refonte
L'audit technique et fonctionnel réalisé en décembre 2025 sur l'application existante a mis en exergue des limites critiques rendant son utilisation obsolète :
· Ergonomie et Expérience Utilisateur (UX) défaillantes : le parcours utilisateur actuel est complexe, peu intuitif et non optimisé pour les terminaux mobiles, ce qui constitue un frein pour les PME.
· Absence de suivi en temps réel : les candidats ne disposent d'aucune visibilité sur l'état d'avancement de leur dossier, générant une surcharge de sollicitations manuelles pour le secrétariat technique.
· Faiblesses de sécurité et d'intégrité : l'absence de mécanismes de sécurisation des documents (tels que des QR Codes d'authentification) et une gestion des données perfectible posent des risques sur la fiabilité des dossiers instruits.
· Manque d'interopérabilité : l'incapacité de l'outil actuel à s'interfacer avec d'autres systèmes ou à générer des rapports statistiques automatisés limite le pilotage stratégique du Fonds.
4. [bookmark: _Toc218533039]Cadre organisationnel et fonctionnel 
Le succès de la plateforme de soumission repose sur une interaction fluide entre trois types d’utilisateurs principaux, chacun ayant des rôles et des responsabilités définis dans le processus de gestion des financements :
· Les PME / Promoteurs (utilisateurs Externes) : ce sont les bénéficiaires finaux du dispositif (PME, PMI et GIE). Ils utilisent la plateforme pour créer leur profil, soumettre leurs demandes de financement, télécharger les pièces justificatives obligatoires (RCCM, Quitus fiscal, Business Plan, etc.) et suivre en temps réel l'évolution de leurs dossiers (en cours, validé ou rejeté).
· Les Évaluateurs (Secrétariat Technique et Commission) : composés de membres du Secrétariat Technique, de la Commission d'évaluation, et des partenaires, ils accèdent à l'interface pour instruire les dossiers. Leurs missions incluent la vérification de la conformité (AML/KYC), l'analyse technique et financière selon une grille de scoring intégrée, et la formulation d'un avis (favorable ou non-favorable) avant transmission aux partenaires bancaires.
· Les Administrateurs (FODIP) : responsables de la gestion globale de la plateforme, ils assurent la configuration des paramètres du système, la gestion des utilisateurs, des droits d'accès des utilisateurs, le pilotage des statistiques via des tableaux de bord et l'exportation des rapports pour la tutelle et les partenaires techniques.
5. [bookmark: _Toc218533040]Contraintes du projet
La réalisation de la plateforme s'inscrit dans un cadre strict défini par les impératifs suivants :
· Contraintes budgétaires : Le développement et l'implémentation de la solution doivent respecter l'enveloppe allouée dans le cadre du marché de services GIN23008-10064 financé par Enabel. Toute évolution hors périmètre devra faire l'objet d'une validation préalable.
· Délais : Le projet de refonte intégrale et de mise en production doit être finalisé dans un délai de dix (10) semaines, incluant les phases de conception, développement, tests (UAT) et formation.
· Cadre légal : La plateforme doit se conformer aux dispositions des conventions de financement signées entre le FODIP, la BNIG et ECOBANK-Guinée. Elle doit également intégrer les exigences de transparence et de lutte contre le blanchiment (AML/KYC) prévues par la législation guinéenne et les procédures d'Enabel liées à la convention de subside.
6. [bookmark: _Toc218533041]Glossaire des termes et Acronymes 
Ce glossaire définit les termes et acronymes clés utilisées dans le cadre de ce projet :
· AML / LCB : Anti-Money Laundering (Lutte contre le blanchiment de capitaux).
· BNIG : Banque Nationale d’Investissement de Guinée.
· CCFT : Cahier des Charges Fonctionnel et Technique.
· CSC : Cahier Spécial des Charges.
· Enabel : Agence Belge de Développement.
· FODIP : Fonds de Développement Industriel et des PME.
· GIE : Groupement d’Intérêt Économique.
· KYC : Know Your Customer (Connaissance du client).
· PME / PMI : Petites et Moyennes Entreprises / Petites et Moyennes Industries.
· QR Code : Code à réponse rapide utilisé pour la sécurisation et l'authentification des documents générés par la plateforme.
· RCCM : Registre du Commerce et du Crédit Mobilier.
· SFD : Spécifications Fonctionnelles Détaillées.
· UX / UI : User Experience (Expérience Utilisateur) / User Interface (Interface Utilisateur).
· ESG : Environnemental, Social et de Gouvernance


II. [bookmark: _Toc218533042]Spécifications Fonctionnelles Détaillées (SFD)
1. [bookmark: _Toc218533043]Exigences fonctionnelles Front office (Utilisateur PME) :
A. Inscription et Gestion du Compte
Le portail doit permettre aux entreprises de s'enrôler de manière autonome :
· Profil entreprise : espace permettant de renseigner et de mettre à jour les informations fixes de l’entreprise (RCCM, NIF, Siège social, Dirigeants).
· Création de compte du promoteur : inscription via un formulaire simple (Nom, Prénom, Email, Téléphone, etc.).
· Vérification de sécurité : validation de l'adresse email et du numéro de téléphone (OTP ou lien de validation) de l’entreprise et du promoteur.
· Authentification forte : connexion sécurisée avec gestion de la perte de mot de passe.
B. Processus de soumission 
Pour répondre aux exigences d'ergonomie, la soumission ne doit pas être un formulaire unique, mais un parcours guidé :
· Sélection du guichet : choix entre le "Guichet Unique (Prêt)" ou le "Financement Innovant (Subside)".
· Test de pré-éligibilité (Niveau 0) : questionnaire rapide permettant de filtrer les dossiers selon les critères de base (Secteur d'activité, années d'expérience, localisation, etc.) avant de poursuivre.
· Saisie assistée : formulaires dynamiques avec infobulles d'aide pour chaque champ.
· Sauvegarde intermédiaire : possibilité de sauvegarder un brouillon et de reprendre la soumission plus tard sans perte de données.
C. Formulaires Dynamiques et Données
L'application doit intégrer les champs issus des fiches de renseignements et de synthèse de Business Plan :
· Identification PME : secteur (Agro-industrie, BTP, etc.), forme juridique, nombre d'années d'expérience.
· Synthèse du Projet : résumé exécutif, objectifs, impact attendu (emplois créés, revenus).
· Plan Financier : coût total du projet, montant sollicité, apport personnel, prévisions de marge.
D. Coffre-fort Numérique 
Un module de téléchargement robuste doit permettre de constituer le dossier légal :
· Dépôt de pièces jointes : téléchargement sécurisé des documents obligatoires (RCCM, Quitus fiscal à jour, Business Plan complet, États financiers certifiés des 3 dernières années, Attestation de siège social).
· Contrôle de format : limitation aux formats standards (PDF, JPEG, PNG) avec restriction de poids par fichier.
· Aperçu des documents : visualisation des pièces téléchargées avant validation finale.
E. Tableau de Bord PME et Suivi en Temps Réel
Une fois le dossier soumis, l'utilisateur doit disposer d'une visibilité totale sur son traitement :
· Statut du dossier : affichage clair de l'étape actuelle (Dépôt, Instruction Secrétariat Technique, En cours de scoring, Transmis à la Banque, Décision finale).
· Barre de progression : indicateur visuel du niveau d'avancement du dossier.
· Historique des échanges : accès aux notifications reçues et aux éventuelles demandes de compléments d'information formulées par les évaluateurs.
· Téléchargement d'accusés : possibilité de télécharger le reçu de dépôt sécurisé par un QR Code d'authentification.
F. Notifications et Alertes
· Alertes automatiques : réception d'un SMS et/ou d'un Email à chaque changement de statut majeur du dossier.
· Relances : notification en cas de dossier incomplet ou de document arrivant à expiration.



2. [bookmark: _Toc218533044]Exigences fonctionnelles Back office 
A. Gestion des utilisateurs et des droits 
Le système doit permettre une gestion fine des accès selon les profils :
· Administrateur système : gestion complète de la plateforme, configuration des paramètres et création des comptes utilisateurs et privilèges.
· Secrétariat Technique (ST) : réception des dossiers, vérification de la complétude et premier niveau de conformité (AML/KYC).
· Membres de la Commission : accès aux dossiers assignés pour évaluation technique et notation via la grille de scoring.
· Partenaires (Banques, PTF) : consultation des dossiers ayant reçu un avis favorable pour la diligence bancaire finale.
B. Instruction et Workflow de Validation
L'interface doit permettre de gérer le cycle de vie complet d'une demande :
· Tableau de bord de réception : vue d'ensemble des nouvelles soumissions avec alertes de priorité.
· Vérification de conformité : module dédié au contrôle des pièces légales (RCCM, Quitus fiscal, États financiers) avec possibilité de valider ou rejeter une pièce spécifique.
· Demande de compléments : fonctionnalité permettant de renvoyer une notification au promoteur (PME) pour demander la correction ou l'ajout d'un document manquant.
· Historisation des actions : journalisation de chaque intervention sur un dossier (qui a fait quoi et quand) pour une traçabilité totale.
C. Module de Scoring Automatisé et Collaboratif
L'application doit intégrer une grille de scoring dynamique basée sur les critères officiels :
· Évaluation multicritère : saisie des notes sur des critères tels que l'expérience (3 ans minimum), la qualité du Business Plan, les garanties et l'impact économique.
· Calcul automatique : génération instantanée d'une note globale sur la base des pondérations définies.
· Comparaison des scores : Interface permettant de visualiser les notes attribuées par différents évaluateurs pour une même entreprise afin de faciliter la décision collégiale.
D. Décision Finale et Transmission
· Avis de la Commission : enregistrement de la décision finale (Avis favorable, Avis non-favorable, En attente).
· Génération de documents : création automatisée des bordereaux de transmission et des lettres de décision.
· Sécurisation par QR Code : chaque document officiel généré (reçu, attestation) doit comporter un QR Code permettant de vérifier son authenticité en cas de contrôle externe.
E. Statistiques et reporting
Un module de reporting doit offrir une visibilité en temps réel sur l'activité du guichet :
· Volume d'activité : nombre de dossiers déposés, en cours d'instruction, validés ou rejetés.
· Analyse sectorielle : répartition des demandes par secteur d’activité (Agro-industrie, BTP, etc.), par zone géographique par genre du promoteur.
· Suivi de performance : mesure des délais moyens de traitement à chaque étape du workflow.
· Stats de financements : par bailleur, par montant, etc.
· Exportation de données : Possibilité d'exporter les listes et les rapports en formats standards (Excel, PDF) pour le reporting institutionnel.
F. Paramétrage et Gestion du contenu
L'administrateur doit pouvoir modifier les éléments structurants sans intervention technique :
· Configuration des guichets : ouverture ou fermeture des périodes de soumission pour les différentes lignes de financement.
· Mise à jour documentaire : gestion de la FAQ et des guides de soumission téléchargeables sur le portail.
· Gestion des modèles : personnalisation des modèles d'emails et de SMS envoyés automatiquement.

3. [bookmark: _Toc218533045]Exigences fonctionnelles transverse
A. Gestion de l'Authentification et des droits
· Authentification Unique : un point d'entrée unique pour accéder aux différents modules (Front et Back).
· Double Authentification : valider l’authentification par un OTP envoyé.
· Gestion des Rôles : attribution de permissions granulaires selon le profil (Lecteur, Évaluateur, Super-Admin, Promoteur).
· Sécurité des Sessions : déconnexion automatique après une période d'inactivité et gestion des tentatives de connexion infructueuses (Verrouillage temporaire).
B. Système de Notifications Multi-canal
Le moteur de notification doit assurer le lien entre les acteurs du processus :
· Notifications Email : envoi automatique pour les confirmations d'inscription, les accusés de réception de dossier et les alertes de décision.
· Passerelle SMS : Envoi de messages courts pour les codes de validation (OTP) et les alertes critiques (ex: "Votre dossier nécessite un complément d'information").
· Centre de Notifications Interne : Une cloche de notification sur l'interface pour consulter les derniers événements sans quitter l'application.
C. Traçabilité et Journalisation
Le système doit être auditable à tout moment pour garantir la transparence réclamée par les partenaires :
· Journal des événements : enregistrement de chaque action (Création, Modification, Consultation, Validation, Rejet).
· Horodatage immuable : chaque création et mise à jour de données doit comporter la date, l'heure précise, l'adresse IP et l'identifiant de l'auteur.
· Historique des Statuts : Conservation de l'historique complet des traitements et des changements de statut d'un dossier pour reconstruire le parcours d'une demande.
D. Moteur de recherche et filtrage global
· Recherche multi-critères : permettre de retrouver un dossier par son numero, le nom de la PME, son NIF ou son secteur d'activité.
· Filtres Dynamiques : Tri par date de soumission, par montant sollicité, par banque partenaire ou par niveau d'urgence.
E. Ergonomie et Interface (UX/UI)
· Design Responsif : l'interface doit s'adapter parfaitement aux smartphones, tablettes et ordinateurs.
· Aide Contextuelle : présence d'une FAQ dynamique et de bulles d'aide sur les champs complexes des formulaires.
· Identité Visuelle Institutionnelle : respect strict de la charte graphique du FODIP et de la visibilité des partenaires (Enabel, Ministère).



III. [bookmark: _Toc218533046]Spécifications techniques
1. [bookmark: _Toc218533047]Architecture logicielle 
Etant donné l’urgence de déploiement de la plateforme, nous utiliserons une architecture monolithique MVC multi-couche couplant le front-end et le backend. Cette architecture permet un développement rapide, une meilleure maintenance, une évolution facilitée de chaque composant et cadre avec le budget du projet.
· Front-end : interface utilisateur réactive (Responsive Design).
· Back-end : logique métier, gestion des droits et traitement des données.
· Database : couche de persistance des données.
· API Gateway : point d'entrée sécurisé pour les communications entre les services
2. [bookmark: _Toc218533048]Stack Technique 
Pour répondre aux exigences de performance et de sécurité, les technologies suivantes sont retenues :
· Langages et Frameworks :
· Back-end : Framework Laravel, pour sa robustesse dans la gestion des flux de données.
· Front-end : Bootstrap, Blade, javascript, garantissant une interface fluide et une expérience "Mobile First".
· Base de données : MySQL pour la gestion relationnelle des dossiers, garantissant l'intégrité référentielle des données.
· Serveur Web : Apache avec configuration renforcée.
3. [bookmark: _Toc218533049]Hébergement et Infrastructure
L'infrastructure doit garantir une haute disponibilité (99%) :
· Environnements : Quatre (4) environnements distincts (Développement, Test, Homologation, Production) seront préparés.
· Serveur Cloud : Hébergement sur un VPS sécurisé (chez un fournisseur certifié).
· Certificats SSL : Utilisation obligatoire de certificats HTTPS (Let's Encrypt ou supérieur) pour le chiffrement des communications.
Une option pourrait être inclus si budget complémentaire (décrite au point 9).
4. [bookmark: _Toc218533050]Sécurité des données et du système
La sécurité est une priorité critique compte tenu de la nature confidentielle des documents PME :
· Chiffrement : les données sensibles en base de données et les fichiers stockés seront chiffrés au repos.
· Sauvegardes (Backup) : sauvegarde automatisée quotidienne des bases de données et des fichiers avec externalisation sur un serveur distant.
· Protection contre les attaques : mise en œuvre de pare-feu applicatifs (WAF) pour contrer les injections SQL, les failles XSS et les attaques par déni de service (DDoS).
5. [bookmark: _Toc218533051]Intégrations et API Tierces
La plateforme devra s'interfacer avec des services externes :
· Passerelle SMS/Email : Intégration via API (Orange SMS, SendGrid) pour les notifications en temps réel.
· Module QR Code : Bibliothèque technique pour la génération de codes uniques d'authentification sur les documents PDF.
· Interopérabilité : Prédisposition du système à être connecté via API aux futurs systèmes d'information des banques partenaires ou du Ministère.
· Interopérabilité : Connexion avec la plateforme de l’APIP pour vérifier l’authenticité des RCCM et celui des E-TAX (SAFIG 2) pour vérifier l’authenticité des Numéros d’immatriculation fiscale (NIF).
6. [bookmark: _Toc218533052]Performances et optimisation
· Temps de chargement : optimisation des requêtes et mise en cache pour un temps de réponse inférieur à 5 secondes par page.
· Compression : réduction automatique du poids des images et fichiers téléchargés pour économiser l'espace de stockage.
7. [bookmark: _Toc218533053]Environnement de production
Cette section définit les conditions techniques nécessaires au bon fonctionnement et à l'accessibilité de la plateforme en production.
· Type : Serveur Privé Virtuel (VPS) avec une haute disponibilité.
· Performance : Minimum 8 Go de RAM et processeur Multi-cœur pour supporter les pics de connexions lors des appels à projets.
· Système d’Exploitation (OS) : Serveur : distribution Linux (Ubuntu Server 22.04 LTS), privilégiée pour sa stabilité, sa sécurité et sa gestion optimisée des ressources.
· Compatibilité Navigateurs : le portail doit être entièrement "Cross-browser". Il doit fonctionner de manière fluide sur les dernières versions de Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox et Safari.
· Approche Mobile : une compatibilité avec les navigateurs mobiles sera effective, sans dégradation de l'expérience utilisateur (Responsive Design).
8. [bookmark: _Toc218533054]Maintenance et évolutivité 
Afin de garantir que l'application reste fonctionnelle sur le long terme et puisse être reprise par les équipes techniques du FODIP, les exigences suivantes sont fixées :
· Qualité du code et standards :
· Code Propre (Clean Code) : utilisation de standards de nommage clairs, modularité du code (composants réutilisables) et séparation stricte entre la logique métier et l'interface.
· Tests : Mise en œuvre de tests unitaires et d'intégration pour limiter les régressions lors des mises à jour.
· Cession des sources et propriété :
· Propriété intégrale : à la livraison finale, l'intégralité du code source (Frontend, Backend, Scripts de base de données) est cédée au FODIP.
· Dépôt de code : Livraison via un dépôt sécurisé (Git) incluant l'historique complet des modifications, ainsi qu’une clé USB.
· Droit de réutilisation du code source par Global ITEC : Global ITEC garde le droit de réutilisation des codes sources de l’application.
· Documentation technique et fonctionnelle :
· Documentation technique : guide d'installation, schéma de la base de données (Dictionnaire de données), et documentation de l'API 
· Manuel d'Administration : procédures de sauvegarde, de restauration et de gestion des utilisateurs Back-office.
· Guide Utilisateur : support illustré pour accompagner les PME et les évaluateurs dans la prise en main de l'outil.
9. [bookmark: _Toc218533055]Option d'Architecture Haute Performance : Architecture 3-Tiers avec Stockage Dédié
Afin de répondre aux exigences critiques de sécurité, de volume de données (gestion de centaines de dossiers PME) et d'évolutivité à long terme, une architecture 3-Tiers distribuée est proposée en option. Cette approche repose sur la séparation physique et logique des ressources pour une robustesse maximale.
a. Configuration de l'architecture proposée
Contrairement à une installation monolithique, cette option décompose l'infrastructure en trois entités autonomes :
· Serveur Applicatif (Tier 1) : dédié exclusivement à l'exécution du code source (Frontend/Backend). Il traite les requêtes sans stocker de données permanentes.
· Serveur de Base de Données (Tier 2) : un serveur durci dédié uniquement à MySQL, isolé du web, garantissant l'intégrité et la rapidité de traitement des données financières.
· Serveur de Stockage d'Objets - MinIO (Tier 3) : une instance dédiée au stockage des fichiers lourds (Business Plans, scans de RCCM, Quitus). MinIO offre une gestion haute performance compatible S3 pour le stockage des objets.
MinIO est la référence du stockage d'objets "Open Source" haute performance. C'est l'équivalent d'un "Amazon S3 privé" qui garantit au FODIP une souveraineté totale sur ses fichiers tout en offrant une rapidité de lecture/écriture indispensable pour une application qui va manipuler des milliers de PDF certifiés.
b. Valeur ajoutée et bénéfices pour le projet
· Sécurité et Isolation des données : en isolant la base de données et les fichiers sur des serveurs distincts, on limite considérablement la surface d'attaque. Même en cas de compromission du serveur applicatif, les données sensibles et les documents restent protégés derrière des couches réseau supplémentaires.
· Scalabilité (Évolutivité) : si le volume de documents déposés par les PME explose, il suffit d'augmenter les capacités du serveur de stockage (MinIO) sans impacter les performances de l'application ou de la base de données.
· Performance et Disponibilité : la répartition de la charge (Load Balancing) permet une navigation plus fluide pour les utilisateurs, les requêtes de base de données ne venant pas ralentir l'accès aux fichiers, et inversement.
· Gestion optimisée des sauvegardes : la séparation permet de mettre en place des politiques de sauvegarde différenciées : sauvegardes incrémentales ultra-rapides pour la base de données et réplication d'objets pour les fichiers.
c. Condition de mise en œuvre
Le passage d'une architecture standard à cette architecture 3-Tiers distribuée implique une configuration d'infrastructure plus complexe pour Global ITEC et des coûts d'exploitation (cloud/serveurs) supérieurs.
Note importante : l'activation de cette option d'architecture haute performance est assujettie à l'acceptation formelle d'une augmentation du budget du projet par Enabel, afin de couvrir les frais supplémentaires liés à l'acquisition, la configuration et la maintenance de cette infrastructure multi-serveurs.


IV. [bookmark: _Toc218533056]Architecture des parcours utilisateurs 
1. Architecture des parcours Utilisateurs (Workflows)
Cette section décrit l'enchaînement logique des étapes et les interactions entre les différents acteurs (PME, Secrétariat Technique, Commission, Banques) au sein de la plateforme. L'architecture est conçue pour garantir la fluidité du dossier, de la soumission jusqu'à la décision finale.
A. Parcours "Prêt Classique" 
Ce workflow est dédié aux lignes de crédit conventionnelles (BNIG, ECOBANK). Il est axé sur la bancabilité du projet et le respect des critères d'éligibilité standards.
1. Inscription et enrôlement : création du compte des PMEs et validation des coordonnées (Email/SMS) et des dirigeants.
2. Dépôt du dossier : saisie des données financières et téléchargement des documents obligatoires (RCCM, Quitus, Business Plan, États financiers).
3. Instruction et conformité : vérification par le Secrétariat Technique du FODIP. Si le dossier est incomplet, il est renvoyé pour correction.
4. Scoring : évaluation par la Commission selon la grille de notation (Expérience, Garanties, Viabilité).
5. Avis de la commission : décision collégiale (Avis favorable / Défavorable).
6. Transmission Banque : Envoi automatisé du dossier complet et du bordereau de transmission à la banque partenaire pour la mise en place du crédit.
B. Parcours "Subside" :
Ce workflow concerne le dispositif de subvention (souvent lié aux fonds Enabel). Il est plus rigoureux en termes d'impact (ESG) et de diligence raisonnable.
1. Inscription et pré-éligibilité : questionnaire rapide pour vérifier si l'entreprise répond aux critères de base (secteur, taille, localisation) avant d'ouvrir l'accès complet.
2. Dépôt du dossier de subvention : formulaire spécifique orienté sur l'utilisation des fonds et l'impact du projet.
3. Due Diligence Multidimensionnelle : instruction approfondie sur trois piliers :
· Technique : Faisabilité opérationnelle.
· ESG : Analyse de l'impact Environnemental, Social et de Gouvernance.
· Financière : Analyse de la capacité de gestion et de l'apport personnel.
4. Comité d'Approbation Indépendant : Présentation du rapport d'instruction à un comité souverain pour décision.
5. Contractualisation : Signature numérique ou physique de la convention de subside et levée des conditions suspensives.
6. Décaissement et Suivi des Tranches : Libération des fonds par étapes, conditionnée par le reporting trimestriel et la vérification de l'utilisation des tranches précédentes.
C. Gestion du "Mix"
Ce parcours est conçu pour les projets à fort impact nécessitant une ingénierie financière hybride. La plateforme doit orchestrer la synchronisation entre les fonds propres du promoteur, la subvention d'incitation et le crédit bancaire.
Le système doit permettre de configurer et de suivre la règle du "Triple Financement" :
· Apport Personnel : justification de la mobilisation des fonds propres (minimum requis selon les critères Enabel/FODIP).
· Subside (Subvention) : calculé en fonction de l'atteinte de certains indicateurs (ESG, création d'emplois, innovation).
· Prêt Bancaire : reliquat du financement assuré par la banque partenaire (BNIG ou ECOBANK) après déduction du subside et de l'apport.
Le parcours utilisateur suit une logique de validation croisée :
· Dépôt et Simulation : Le promoteur saisit le coût total de son projet. Le système propose automatiquement une simulation de la répartition (Apport / Subside / Prêt) selon les plafonds configurés.
· Due Diligence Unifiée :
· Instruction Technique & ESG : évaluation par le FODIP pour valider l'éligibilité au subside.
· Instruction de Solvabilité : transmission simultanée ou séquentielle à la banque pour valider la partie "Prêt".
· Comité d'approbation mixte : présentation du dossier devant un comité incluant les représentants du FODIP, de la banque et potentiellement du partenaire (Enabel en l’occurrence).
· Contractualisation triple : Le système génère les documents contractuels liant les trois sources de financement (Convention de subside, Contrat de prêt, Engagement d'apport).
· Gestion des conditions suspensives : La plateforme bloque le décaissement du subside tant que la mise en place du prêt et la preuve de l'injection de l'apport personnel ne sont pas validées par les administrateurs.
· Mécanisme de Suivi et Décaissement
· Suivi par tranches : contrairement au prêt classique, le parcours mixte impose un suivi rigoureux. Le système gère le déblocage des tranches de la subvention en fonction de rapports d'étapes (narratifs et financiers) téléchargés par la PME.
· Tableau de bord de consommation : visualisation en temps réel pour le FODIP et Enabel du taux de consommation du subside par rapport au remboursement du prêt.

2. Portail Candidat (PME/PMI/GIE)
Le Portail Candidat est conçu pour simplifier le parcours de soumission et réduire les erreurs de dépôt grâce à une approche étape par étape.
A. Inscription et Espace Personnel
· Création de compte : Inscription simplifiée via email ou numéro de téléphone, avec validation par code OTP (SMS/Email) pour garantir l'identité du demandeur.
· Profil de l'entreprise : un tableau de bord personnalisé permettant à l'entreprise de gérer ses informations légales (NIF, RCCM, Coordonnées) et de suivre l'évolution de ses dossiers en temps réel.
· Coffre-fort numérique : espace de stockage permettant à la PME de conserver ses documents administratifs (RCCM, Quitus, États financiers) pour des soumissions ultérieures.
B. Entonnoir d'éligibilité (Niveau 0)
· Avant d'accéder au formulaire complet, le candidat passe par un module de diagnostic rapide :
· Questionnaire dynamique : série de questions bloquantes (Secteur d'activité, localisation, années d'existence, chiffre d'affaires).
· Verdict instantané : Le système indique immédiatement si le projet est éligible ou non aux lignes de financement disponibles, évitant ainsi des dépôts inutiles.
· Blocage sur une période : Après test et non éligibilité, le système empêche cette entreprise de reverifier son éligibilité ou de soumissionner sur période à fixer.
C. Formulaire de soumission intelligent
· Le formulaire de dépôt est structuré pour guider l'utilisateur :
· Saisie assistée : champs interactifs pour le résumé exécutif, les objectifs du projet et les besoins de financement.
· Gestion des pièces jointes : module de téléchargement avec vérification automatique du format (PDF uniquement) et de la taille des fichiers. Une checklist visuelle indique les documents manquants.
D. Suivi et interaction
· Statut en temps réel : visualisation claire de l'étape actuelle du dossier (Reçu, En cours d'instruction, En évaluation, Transmis à la banque).
· Gestion des compléments : en cas de dossier incomplet, l'utilisateur reçoit une notification et peut modifier son dossier directement depuis son espace sans avoir à tout recommencer.
· Historique des échanges : fil de discussion sécurisé avec le Secrétariat Technique pour répondre aux questions spécifiques sur le dossier.
E. Sécurité et preuve de dépôt
· Accusé de réception sécurisé : à la validation finale, le système génère un récépissé de dépôt au format PDF.
· Authentification par QR Code : le récépissé contient un QR Code unique permettant au promoteur de prouver l'authenticité de son dépôt auprès des tiers.
3. Back-Office d'instruction 
Le portail Back-office est l'outil de pilotage central qui permet de transformer les flux de demandes en décisions de financement structurées et auditables.
A. Tableau de bord de pilotage 
Dès la connexion, l'administrateur accède à une vue consolidée de l'activité :
· Indicateurs clés (KPIs) : nombre de dossiers en attente, en cours d'évaluation, validés ou rejetés.
· Alertes de workflow : signalement des dossiers dépassant les délais de traitement (SLA) fixés.
· Répartition graphique : visualisation des demandes par secteur d'activité (Agro-industrie, BTP, etc.), par zone géographique et par genre du promoteur.
B. Gestion et instruction des Dossiers 
Le Secrétariat Technique dispose d’interfaces pour traiter les dossiers entrants :
· Module de vérification (Checklist) : interface permettant de valider un par un les documents obligatoires (RCCM, Quitus fiscal, États financiers, etc.).
· Gestion des statuts : passage du dossier de "Soumis" à "Recevable" ou "Non recevable".
· Demande de compléments : en un clic, l'instructeur peut notifier la PME d'une erreur ou d'un document manquant, suspendant ainsi le délai d'instruction jusqu'à la mise à jour par le candidat.
C. Espace évaluation et Scoring 
Pour les membres de la Commission d’évaluation, le portail propose un environnement de notation digitale :
· Accès aux documents : consultation sécurisée du Business Plan et des fiches synthèses sans possibilité de téléchargement (pour limiter la fuite de données confidentielles).
· Grille de notation intégrée : saisie des scores sur les critères définis (Expérience du promoteur, Viabilité financière, Impact ESG).
· Consolidation automatique : le système calcule la note globale et génère un rapport d'évaluation comparatif pour aider à la prise de décision finale.
D. Module de décision et transmission
· Validation des avis : enregistrement de la décision finale (Avis favorable, Avis non-favorable ou En attente).
· Génération de documents officiels : production automatique du Bordereau de transmission pour les banques et des lettres de notification pour les PME.
· Signature et horodatage : validation électronique des décisions par les responsables autorisés.
E. Suivi des Financements et Reporting
· Reporting Partenaires : exportation de rapports spécifiques pour Enabel, le Ministère de tutelle ou les Banques partenaires (BNIG/ECOBANK).
· Suivi des tranches (Subsides) : pour les financements innovants, suivi du respect des jalons avant le déblocage des tranches successives.
· Piste d'audit : Historique complet de chaque dossier (qui a instruit, qui a noté, quelle décision a été prise et quand).
F. Configuration du Système (Super-Admin)
· Gestion des utilisateurs : création des comptes, réinitialisation des mots de passe et gestion des droits d'accès.
· Paramétrage des Guichets : ouverture et clôture des périodes de soumission pour les différents appels à projets.
· Édition des modèles : personnalisation des textes des emails, SMS et documents générés par la plateforme.
G. Module Due Diligence (Spécifique Subside)
Ce module est le cœur analytique du parcours de subvention. Il permet de transformer les données déclaratives de la PME en une évaluation objective et multidimensionnelle.
· Gestion des rapports d'instruction :
· Instruction Technique : interface permettant aux experts métier de charger leurs comptes rendus de visites sur site, de valider la faisabilité opérationnelle et la pertinence technologique du projet.
· Instruction Financière : outil d'analyse de la structure de coûts, de la capacité de gestion et de la vérification de la cohérence du montage (Apport / Prêt / Subside).
· Matrices de Risques :
· Génération automatique d'une matrice de risques (Faible, Modéré, Élevé, Critique) basée sur plusieurs facteurs : risque de non-exécution, risque de détournement d'objectif et risque de marché.
· Possibilité pour l'instructeur de définir des mesures d'atténuation spécifiques pour chaque risque identifié.
· Évaluation et Avis ESG (Environnement, Social, Gouvernance) :
· Score d'Impact : formulaire dédié à la mesure de la création d'emplois (notamment pour les femmes et les jeunes), de l'empreinte carbone et des pratiques de gouvernance.
· Avis de Conformité : validation du respect des normes environnementales nationales et des critères d'exclusion du partenaire.
H. Gestion de la Gouvernance
Cette sous-section définit les mécanismes de prise de décision, assurant une séparation stricte entre les fonctions d'instruction et les fonctions d'approbation.
· Workflow du Comité Technique Interne :
· Une fois l'instruction terminée, le dossier est soumis électroniquement au Comité Technique.
· Les membres peuvent annoter le dossier, demander des clarifications ou émettre un pré-avis technique.
· Le système génère automatiquement un Compte-rendu de Comité consolidant l'ensemble des observations.
· Circuit du Comité d'approbation Indépendant :
· Dématérialisation des sessions : espace sécurisé où les membres du comité indépendant (FODIP, Enabel, experts externes) consultent les dossiers finalisés avant la session de vote.
· Gestion du vote : enregistrement des votes (Favorable, Favorable sous conditions, Rejeté). Le système impose une validation collégiale selon les règles de quorum configurées.
· Formalisation des décisions :
· Note de décision : génération automatique de la note de décision officielle incluant les éventuelles conditions suspensives à lever avant le premier décaissement.
· Archivage immuable : stockage de la décision finale avec horodatage et signature numérique des membres habilités, garantissant l'auditabilité totale du processus de sélection.
[bookmark: _Toc218533057]IV. Aspects projet et Livrables
1. [bookmark: _Toc218533058]Rôles et Responsabilités 
Pour garantir le succès du déploiement de la plateforme, nous proposons les responsabilités réparties selon la matrice RACI (Réalisateur, Approbateur, Consulté, Informé) ci-après :
	Activité
	Prestataire
	FODIP (Équipe Projet)
	ENABEL / FIERE
	Comité de Pilotage

	Conception de l'architecture & UI/UX
	R
	A
	C
	I

	Développement des parcours (Prêt/Subside)
	R
	C
	I
	I

	Paramétrage des grilles de scoring & ESG
	R
	A
	C
	I

	Tests de Recette (UAT)
	C
	R
	A
	I

	Fourniture de l'infrastructure d'hébergement
	C
	R/A
	I
	I

	Mise en production et Formation
	R
	A
	I
	I



Légende :
· R (Responsible) : Réalise l'action.
· A (Accountable) : Approuve le travail et en porte la responsabilité finale.
· C (Consulted) : Doit donner son avis avant la validation.
· I (Informed) : Est tenu au courant de l'avancement.

2. [bookmark: _Toc218533059]Calendrier Prévisionnel : (Jalons majeurs).
Le projet est découpé en phases critiques pour garantir une livraison dans le respect des délais impartis. L'approche privilégiera la méthodologie Agile (Scrum) pour permettre des ajustements rapides. 
Un planning en annexe permet de baliser la mise en œuvre.
3. [bookmark: _Toc218533060][bookmark: _Toc218533089][bookmark: _Toc218533090]Livrables attendus 
Les livrables sont divisés en trois catégories pour assurer une transition complète de la propriété intellectuelle et technique vers le FODIP.
A. Livrables logiciels et techniques
· Code source : intégralité des scripts (Frontend, Backend, Base de données) déposés sur un dépôt Git privé appartenant au FODIP ou sur une clé usb.
· Plateforme opérationnelle : application installée et configurée en environnements d’homologation et de Production.
B. Documentation Projet
· Dossier d'architecture technique (DAT) : schémas serveurs, modèle conceptuel de données (MCD).
· Manuel d'installation et d'exploitation : guide de déploiement et procédures de sauvegarde/restauration pour l'équipe IT du FODIP.
C. Documentation utilisateurs et accompagnement
· Manuel de l'administrateur : guide de gestion des utilisateurs, des configurations de guichets et des workflows.
· Guide des évaluateurs : procédure d'utilisation des grilles de scoring et du module Due Diligence/ESG.
· Guide Candidat (PME) : Support d'aide au dépôt de dossier.
· Rapport de Formation : compte-rendu des sessions de transfert de compétences réalisées auprès des administrateurs et des partenaires bancaires.
4. [bookmark: _Toc218533091][bookmark: _Toc218533092]Méthodologie de Développement
Pour répondre à l'exigence de réactivité, le projet adoptera les principes suivants :
· Itérations courtes : démonstrations bimensuelles pour recueillir les feedbacks du FODIP et ENABEL (Méthodologie Agile).
· Communication continue : utilisation d'outils collaboratifs (Jira et WhatsApp) pour un suivi quotidien.
· Qualité continue : revue de code et tests de sécurité réalisés au fil de l'eau.
5. [bookmark: _Toc218533093][bookmark: _Toc218533094]Exigences de formation :
Le transfert de compétences est un facteur critique de succès pour l'appropriation de l'outil par le FODIP et ses partenaires. Le prestataire devra organiser les sessions suivantes :
· Formation des administrateurs (FODIP - IT) :
· Gestion de l'infrastructure et déploiement.
· Gestion de l’administration technique.
· Maintenance de premier niveau et mise à jour des contenus.
· Formation des utilisateurs clés (Secrétariat Technique & Évaluateurs) :
· Maîtrise du workflow d'instruction.
· Utilisation de la grille de scoring et du module Due Diligence.
· Génération de rapports et de statistiques de pilotage.
· Formation des Partenaires (Banques & Enabel) :
· Consultation des dossiers transmis.
· Mise à jour des statuts de financement.
· Extraction des données de reporting pour les bailleurs.

6. [bookmark: _Toc218533095]Support et Maintenance Post-Garantie 
À l'issue de la période de garantie, une structure de support doit être mise en place pour garantir la continuité du service :
· Support Niveau 1 (FODIP) : Assistance de premier niveau pour les utilisateurs (oubli de mot de passe, aide à la saisie, explication, formation, accompagnement).
· Support Niveau 2 (Prestataire - Fonctionnel) : Correction des anomalies applicatives ne bloquant pas l'utilisation générale et assistance au paramétrage des nouveaux guichets.
· Support Niveau 3 (Prestataire - Critique) : Intervention sous 4 heures pour les incidents bloquants (plateforme indisponible, faille de sécurité majeure).
· Maintenance Évolutive : Possibilité de solliciter le prestataire pour l'ajout de nouvelles fonctionnalités via des avenants ou des tickets de maintenance.



V. [bookmark: _Toc218533096]Recette, Validation et Critères d'Acceptation
Cette section finale définit comment la conformité de la plateforme sera vérifiée avant la mise en service officielle.
1. [bookmark: _Toc218533097]Stratégie de Tests
Le prestataire doit soumettre un plan de tests rigoureux comprenant :
· Tests Unitaires et d'Intégration : vérification de la robustesse du code et de la communication entre les modules (Front, Back, API).
· Tests de Sécurité (Pen-tests) : vérification de la résistance aux injections SQL et aux accès non autorisés.
· Tests de Performance : simulation de connexions simultanées pour s'assurer que le serveur supporte la charge lors des appels à projets.
2. [bookmark: _Toc218533098]Recette Fonctionnelle 
La recette sera prononcée par un comité composé du FODIP et d'Enabel sur la base des critères suivants :
· Conformité au CCFT : toutes les fonctionnalités listées (Prêt, Subside, Mixte) sont opérationnelles.
· Ergonomie : l'interface est jugée fluide et accessible sur mobile.
· Zéro Bug Bloquant : aucune anomalie majeure ne doit subsister avant le passage en production.
3. [bookmark: _Toc218533099]Processus de validation
La validation finale sera actée par la signature d'un Procès-Verbal de Recette Définitive (PVRD), déclenchant le transfert de propriété et le début de la période de garantie.
Si la signature du PVRD est empêché côté client ou bénéficiaire, la réception est de facto enregistré, 2 semaines après la réception de tous les livrables.

[bookmark: _Toc218533100]VI. Annexes 
1. Le planning à date
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